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Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành; 

- UBND các xã, phường. 

 

Thực hiện Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng Chính 

phủ về tiếp tục đẩy mạnh các giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải quyết 

thủ tục hành chính (TTHC), cung cấp dịch vụ công (DVC) phục vụ người dân, 

doanh nghiệp; Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 08/01/2025 của Chính phủ về 

nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự 

toán ngân sách nhà nước năm 2025; Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 08/01/2025 

của Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh 

doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2025, Kế hoạch số 02-

KH/BCDTW ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa 

học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số về thúc đẩy chuyển đổi số 

liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy 

của hệ thống chính trị; trong thời gian qua, UBND tỉnh đã ban hành nhiều văn 

bản chỉ đạo, chấn chỉnh việc triển khai thực hiện các chỉ tiêu về DVC trực tuyến, 

xử lý hồ sơ TTHC chậm trễ1. Tuy nhiên, qua kỳ báo cáo công tác kiểm soát 

TTHC Quý III năm 20252 và dữ liệu trích xuất từ Cổng DVC quốc gia vẫn còn 

một số sở, ban, ngành và UBND các xã, phường có tỷ lệ hồ sơ quá hạn trên 5%, 

tỷ lệ số hóa kết quả TTHC đạt dưới 90%, tỷ lệ hồ sơ trực tuyến đạt dưới 70%, tỷ 

lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến đạt dưới 30% làm ảnh hưởng đến Chỉ số đánh giá 

việc thực hiện TTHC, cung cấp DVC của tỉnh trên Cổng DVC quốc gia.  

Để khắc phục tình trạng xử lý hồ sơ TTHC chậm trễ, quá hạn và đảm bảo 

hoàn thành các chỉ tiêu về DVC trực tuyến, thanh toán trực tuyến, số hóa kết quả 

TTHC năm 2025, Chủ tịch UBND tỉnh chỉ đạo như sau: 

 
1 Các Công văn số: 03468/UBND-PVHCC ngày 04/9/2025; 02279/UBND-PVHCC ngày 11/8/2025, 

02160/UBND-PVHCC ngày 08/8/2025, 01972/UBND-PVHCC ngày 06/8/2025, 01472/UBND-PVHCC ngày 

28/7/2025,... 
2 Báo cáo số 0118/BC-UBND ngày 22/9/2025 của UBND tỉnh về kết quả công tác kiểm soát TTHC, 

triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông và thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử Quý III 

năm 2025. 
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1. Về đôn đốc việc xử lý hồ sơ TTHC chậm trễ được tích hợp trên Cổng 

DVC quốc gia 

Các sở, ban, ngành, địa phương có hồ sơ quá hạn đang xử lý được tích 

hợp trên cổng DVC quốc gia (tại Phụ lục I kèm theo Công văn này) sử dụng tài 

khoản đã được Sở Khoa học và Công nghệ phân quyền quản trị, vận hành Hệ 

thống đánh giá Bộ chỉ số phục vụ người dân và doanh nghiệp trên Cổng DVC 

quốc gia (địa chỉ: https://quantri.dichvucong.gov.vn) để rà soát, kiểm tra, xử lý 

dứt điểm; thực hiện việc xin lỗi người dân, doanh nghiệp; đôn đốc, nhắc nhở cán 

bộ, công chức, viên chức không để xảy ra tình trạng giải quyết hồ sơ chậm trễ 

nêu trên. 

Trường hợp các sở, ban, ngành, địa phương khi xử lý hồ sơ trên Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC của tỉnh bị trễ hạn, nếu nguyên nhân do lỗi phần 

mềm hoặc lỗi đồng bộ dữ liệu thì kịp thời thông báo với Sở Khoa học và Công 

nghệ để xử lý, khắc phục triệt để. 

2. Về đôn đốc việc số hóa kết quả giải quyết TTHC, trả lên Kho dữ liệu 

TTHC cho cá nhân, tổ chức đạt thấp (so với chỉ tiêu Chính phủ giao là 100%) 

Thủ trưởng các sở, ban, ngành và Chủ tịch UBND các xã, phường có 

trách nhiệm chỉ đạo, chấn chỉnh cán bộ, công chức, viên chức thuộc cơ quan, 

đơn vị mình trong việc thực hiện số hóa để xảy ra tình trạng tỷ lệ số hóa kết quả 

TTHC chưa đạt 100% tại Phụ lục II kèm theo Công văn này; thực hiện việc số 

hóa kết quả giải quyết TTHC và thực hiện bước Lưu kho dữ liệu TTHC để trả 

kết quả bản điện tử cho cá nhân, tổ chức theo quy định tại Điều 22 Nghị định số 

118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ. 

3. Về đôn đốc các cơ quan, đơn vị có tỷ lệ hồ sơ nộp trực tuyến, thanh 

toán trực tuyến đạt thấp  

Đối với các sở, ban, ngành, địa phương có tỷ lệ hồ sơ nộp trực tuyến, 

thanh toán trực tuyến trong Quý II năm 2025 chưa đạt chỉ tiêu Chính phủ giao 

(tỷ lệ hồ sơ trực tuyến 70%3, tỷ lệ thanh toán trực tuyến 30%4) tại Phụ lục III, 

Phụ lục IV kèm theo Công văn này, Thủ trưởng các sở, ban, ngành và Chủ tịch 

UBND các xã, phường tăng cường chỉ đạo, đôn đốc, đẩy mạnh triển khai việc 

hỗ trợ, hướng dẫn công dân, doanh nghiệp thực hiện DVC trực tuyến.  

4. Giao Sở Khoa học và Công nghệ 

a) Phối hợp các sở, ban, ngành, địa phương hỗ trợ, khắc phục kịp thời các 

trường hợp hồ sơ bị lỗi trong quá trình xử lý trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC tỉnh, không để xảy ra trường hợp hồ sơ bị quá hạn do lỗi Hệ thống; phối 

 
3 Công văn số 585/BKHCN-CĐSQG ngày 01/4/2025 của Sở Khoa học và Công nghệ. 
4 Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ. 
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hợp Văn phòng Chính phủ xử lý, khắc phục các trường hợp hồ sơ bị quá hạn do 

lỗi Hệ thống hoặc lỗi đồng bộ dữ liệu lên Cổng DVC quốc gia, đảm bảo không 

làm ảnh hưởng đến điểm đánh giá chỉ số chung của toàn tỉnh. 

b) Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan rà soát bản tin đồng bộ dữ 

liệu từ Hệ thống thông tin giải TTHC của tỉnh với Cổng DVC quốc gia, đảm bảo 

đầy đủ, kịp thời các thông tin cần thiết (API), nhất là các trạng thái xử lý hồ sơ 

theo hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ tại Công văn số 9213/VPCP-KSTT 

ngày 14/12/2024. 

5. Giao Văn phòng UBND tỉnh đôn đốc, kiểm tra các cơ quan, đơn vị, địa 

phương trong việc thực hiện, nâng cao hiệu quả, chất lượng giải quyết TTHC; 

kịp thời báo cáo, tham mưu tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho người dân, doanh 

nghiệp.  

Nhận được Công văn này, Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch 

UBND các xã, phường triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, PCT UBND tỉnh (Đ/c Thái); 

- CVP, PCVP UBND tỉnh (Đ/c Khánh); 

- Các Phòng, TT thuộc VP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, PVHCC (B_03b). 

KT. CHỦ TỊCH  

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 
 

Trương Công Thái  
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