UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phic

So: 04972 /UBND-PVHCC Pak Lik, ngday 29 thding 9 nam 2025

V/v don dbc trién khai thyc hién cac
chi tiéu vé DVC truc tuyén, s6 hoa
két qua TTHC va xir 1y hd so chdm

tré trén Cong Dich vu cong qudc gia

Kinh gtri:
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu tuéng Chinh
phu vé tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cép dich vu cong (DVC) phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 ciia Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té - xa hoi va du
toan ngan sach nha nudc nam 2025; Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 08/01/2025
ctia Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh qubc gia nim 2025, Ké hoach s 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé phét trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd vé thiic day chuyén doi sb
lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau sap xép to chirc bdo may
ctia hé théng chinh tri; trong thoi gian qua, UBND tinh d& ban hanh nhiéu van
ban chi dao, chan chinh viéc trién khai thuc hién céc chi tiéu vé DVC truc tuyén,
xtr 1y hé so TTHC cham tré'. Tuy nhién, qua ky bao cdo cong tac kiém soat
TTHC Quy III nam 20252 va dit liéu trich xuét tir Cong DVC québc gia van con
mdt s s6, ban, nganh va UBND cdac xa, phuong cé ty 1¢ hd so qua han trén 5%,
ty 16 s6 hoa két qua TTHC dat dudi 90%, ty 16 ho so truc tuyén dat dudi 70%, ty
1¢ hd so thanh toan truc tuyén dat dudi 30% lam anh huong dén Chi s6 danh gia
viéc thyc hién TTHC, cung cap DVC cua tinh trén Cong DVC qudc gia.

Pé khic phuc tinh trang xr Iy hd so TTHC cham tré, qua han va dam bao

hoan thanh cac chi tiéu vé DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sb hoa két qua
TTHC nam 2025, Chu tich UBND tinh chi dao nhu sau:

I Cac Cong van sb: 03468/UBND-PVHCC ngay 04/9/2025; 02279/UBND-PVHCC ngay 11/8/2025,
02160/UBND-PVHCC ngay 08/8/2025, 01972/UBND-PVHCC ngay 06/8/2025, 01472/UBND-PVHCC ngay
28/7/2025,...

0 2 Béo céo s6 0118/BC-UBND ngay 22/9/2025 cua UBND tinh vé két qua cong téc kiém soat TTHC,
trién khai co ché mét ctra, mét ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién to Quy 111
nam 2025.
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1. Vé d6n dbc viéc xtr Iy hd so TTHC cham tré duoc tich hop trén Cong
DVC qudc gia

Céc sd, ban, nganh, dia phuong c6 hd so qua han dang xtr Iy duoc tich
hop trén cong DVC qudc gia (tai Phu luc I kém theo Cong vian nay) sir dung tai
khoan d3 duoc S Khoa hoc va Cong nghé phan quyén quan tri, van hanh Hé
théng danh gia Bo chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén Cong DVC
qudc gia (dia chi: https://quantri.dichvucong.gov.vn) dé ra soat, kiém tra, xt 1y
dut diém; thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, doanh nghiép; don ddc, nhic nhé can
bd, cong chirc, vién chic khong dé xay ra tinh trang giai quyét hd so cham tré
néu trén.

Truong hop cac sd, ban, nganh, dja phuong khi xtr 1y hd so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh bi tré han, néu nguyén nhan do 15i phan
mém hoic 13i déng bo dit licu thi kip thoi thong bao va1 S& Khoa hoc va Cong
nghé dé xtr 1y, khac phuc triét de.

2. V& don dbc viéc sb hoa két qua giai quyét TTHC, tra 1én Kho dir liéu
TTHC cho cé nhén, t6 chtrc dat thap (so v6i chi tiéu Chinh phu giao 13 100%)

Thu trudng cac sé, ban, nganh va Chu tich UBND cac xa, phuong co
trach nhiém chi dao, chin chinh can b, cong chure, vién chuc thudc co quan,
don vi minh trong viéc thuc hién sd hoa dé xay ra tinh trang ty 18 s6 hoa két qua
TTHC chua dat 100% tai Phu luc II kem theo Cong van nay; thuc hién viéc $6
hoa két qua giai quyét TTHC va thuc hién budc Luu kho dit liéu TTHC dé tra
két qua ban dién tir cho ca nhén, t6 chirc theo quy dinh tai Piéu 22 Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

3. V& don déc cac co quan, don vi cé ty 1¢ hd so ndp truc tuyén, thanh
toan truc tuyén dat thap

DPdi véi cac so, ban, nganh, dia phuong c6 ty 1¢ ho so ndp truc tuyén,
thanh todn truc tuyén trong Quy II nim 2025 chwa dat chi tiéu Chinh phu giao
(ty 1& hd so truc tuyén 70%?, ty 1 thanh toan truc tuyén 30%*) tai Phu luc III,
Phu luc IV kém theo Cong van nay, Thu trudng cac sé, ban, nganh va Chu tich
UBND cac xa, phuong tang cuong chi dao, don ddc, déy manh trién khai viéc
ho tro, hudng dan cong dan, doanh nghi¢p thuc hi¢n DVC truc tuyén.

4. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Phéi hop cac s&, ban, nganh, dia phuong hd tro, khic phuc kip thoi cac
truong hop hd so bi 16i trong qua trinh xir I trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh, khong dé xay ra trudng hop hd so bi qua han do 151 Hé théng; phdi

3 Cong Vén,S(A’) 585/BKHCN-CDSQG ngay 01/4/2025 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
4 Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu.
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hop Vian phong Chinh phi xur 1y, khéc phuc cac trudng hop hd so bi quéa han do
16i Hé thdng hodc 18i dong bo dir liéu 1én Cong DVC qudc gia, dam bao khong
lam anh hudng dén diém danh gia chi s6 chung cua toan tinh.

b) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan ra soat ban tin dong bo di
lidu tir Hé thong thong tin giai TTHC cia tinh voi Cong DVC qudc gia, dam bao
day du, kip thoi cac théng tin can thiét (API), nhét 1a cac trang thai xtr 1y hd so
theo huéng dan ctia Van phong Chinh phu tai Cong van s6 9213/VPCP-KSTT
ngay 14/12/2024.

5. Giao Van phong UBND tinh don ddc, kiém tra cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc thuc hién, nang cao hi€u qua, chét luong giai quyét TTHC;
kip thoi bao cdo, tham muu thao g& khé khin, vuéng méc cho nguoi dan, doanh
nghiép.

Nhan dugc Cong van nay, Thu truéng cac so, ban, nganh, Chu tich
UBND cic x4, phudng trién khai thyuc hién./...

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PH A H 3 TICH
- CT, PCT UBND tinh (D/c Théi); O CHUTIC
- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Khéanh);
- Cac Phong, TT thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC @ o3v).

ruwong Cong Thai
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